Die Plauderkassen sind zuruick

An zwei Standorten in Basel wurden sogenannte Plauderkassen gegen die Einsamkeit getestet.

Zara Zatti

Um Menschen, die sozial isoliert
sind, besser einzubinden, lan-
cierte der Verein «Gstinder Ba-
sel» Mitte Oktober des vergan-
genen Jahres die sogenannten
Plauderkassen. An diesen
nimmt sich das Verkaufsperso-
nal extra Zeit fiir einen Schwatz
oder ladt auf einen Kaffee ein.
Bis Ende Mirz 2022 offneten
diese zwei Mal in der Woche in
der Migros Filiale im Gundelitor
und in der Toppharm Apotheke
Gellert in Basel.

Wie der Verein am Mittwoch
schreibt, sei das Angebot gut an-
gekommen. Die Evaluation des
Pilotprojekts habe die Erwartun-
gen gar iibertroffen. Das Ange-
bot sei an 94 Offnungstagen

wiahrend 282 Stunden insgesamt
2720 Mal genutzt worden. Im
Schnitt stieg also jeder neunte
Kunde an den beiden Standorten
auf einen kurzen Austausch mit
dem Kassenpersonal ein.

Frauen nutzten
das Angebot mehr

Mit Abstand am meisten genutzt
worden, sei das Angebot eines
kurzen Gesprichs. Die Moglich-
keit, einen Kaffee zu trinken,
Hinweise auf regionale Vernet-
zungsangebote oder ein ge-
meinsamer Spaziergang hitten
hingegen weniger Menschen in
Anspruch genommen.

Die Plauderkassen wurden
zuzwei Dritteln von Frauen und
zu einem Drittel von Mannern
besucht. Alltdgliche Themen,

wie das Wetter oder Freizeitak-
tivitdten hétten die Gespriche
dominiert, es seien aber auch
personlichere Gesprache ge-
fithrt worden. So etwa tiber fi-
nanzielle Sorgen oder den Ver-
lust einer engen Bezugsperson.

«Die durchwegs positiven
Nutzungszahlen zeigen, dass
das Angebot eines nieder-
schwelligen und persdnlichen
Austauschs im Alltag einem
grossen Bediirfnis entspricht»,
schreibt «Gsiinder Basel». Auf-
grund der erfolgreichen Evalua-
tion werden die Plauderkassen
in der Migros im Gundelitor und
in der Toppharm Apotheke seit
April weitergefiihrt.

Die Projektpartner priifen
auch eine Ausweitung des Ange-
bots. Die Plauderkasse in der

Migros ist am Dienstag von 9 bis
11 Uhr und am Donnerstag von
15 bis 17 Uhr geoffnet. In der
Apotheke kann man am Mitt-
woch von 14.30 Uhr bis 17.30
Uhr plaudern.

Plauderbianke auf dem
Vormarsch

Nicht nur Plauderkassen, son-
dern auch Plauderbanke gibt es
zurzeit in Basel. Das Stadtteil-
Sekretariat Kleinbasel initiierte
die Idee, bei der Umsetzung
half die Stadtgértnerei.

Die Banke sind mit einem
orangenen Schriftzug gekenn-
zeichnet. Damit konnen sich die
Menschen sicher sein, dass Ge-
spriche mit fremden Personen
darauf erwiinscht sind. Plauder-
banke stehen in der neuen Grin-

anlage beim Wettsteinhaus-
chen, in der Liestaleranlage in
der Breite, am Claragraben vor
dem Eltern-Kind-Zentrum Mak-
ly, auf dem Schorenplatz im
Hirzbrunnen-Quartier und
beim Wiesendamm auf der
Hohe des Stiickistegs. Im Scho-
ren kooperiert das Stadtteilse-
kretariat mit dem «Verein Fun-
dus Basel - Verein fiir soziokul-
turelle Altersarbeit», am
Wiesendamm mit der «Quar-
tierarbeit KLYCK Klybeck-
Kleinhiiningen».

Auch der neutrale Quartier-
verein Bachletten-Holbein will
Plauderbianke aufstellen. Im
Moment rufen sie Interessierte
dazu auf] sich zu melden, wenn
sie sich einen bestimmten Platz
dafiir wiinschen.




