Mittwoch, 12. April 2023

Die Schweiz

spricht nicht
nur Englisch

Firmen schreiben thren Mitarbeitern zunehmend vor, auf
Englisch zu kommunizieren. Fiir viele aus dem Ausland
zugezogene Beschiiftigte ist das bequem. Ein Gebot der
Fairness wiire es, auch Kenntnisse der Landessprachen
einzufordern. Von Dominik Feldges

An den Medienkonferenzen des Bundesrats wird
Deutsch und Franzosisch gesprochen, deutlich sel-
tener auch Italienisch. Englisch gehort nicht dazu.
Aber am 19. Mirz, als die Landesregierung iiber die
Zwangsfusion der Credit Suisse mit der UBS infor-
mierte, wurde eine Ausnahme gemacht. Die Bundes-
rate Karin Keller-Suter und Alain Berset beantwor-
teten an diesem Sonntag Fragen auch auf Englisch.
Dies sorgte prompt fiir Aufsehen. Die Tamedia-
Zeitungen kommentierten am Tag danach den unge-
wohnlichen Vorgang mit den Worten: Der Entscheid
zur Credit Suisse sei eben einer «von globaler Trag-
weite» gewesen. Und um in einem solchen Kontext
optimal verstanden zu werden, miisse man halt auch
auf Englisch kommunizieren. Der Bundesrat sieht
sich zusammen mit der Bundesverwaltung schon ldn-
ger mit Forderungen konfrontiert, generell Mitteilun-
gen nicht nur in den Landessprachen, sondern auch
auf Englisch zu veroffentlichen. So erreiche man am
meisten Leute, denn Englisch sei nun einmal mit Ab-
stand die weltweit am meisten gesprochene Sprache.
Der Druck wirkt sich bis in die Kantone und so-
gar bis zu den Behorden einzelner Gemeinden aus.
Massgeblich dahinter stehen Kreise der Wirtschaft.
Vor allem Grosskonzerne, aber auch manche spezia-
lisierte Kleinfirmen, die im ausgetrockneten Schwei-
zer Arbeitsmarkt kein Personal mehr finden, sehen
sich gezwungen, in wachsender Zahl Mitarbeiter
ohne Kenntnisse der hiesigen Landessprachen zu
rekrutieren. Und sie mochten diesen Beschiftigten
die Orientierung im Schweizer Alltag erleichtern.

Liingst keine Exoten mehr

In den Unternehmen selbst hat der Gebrauch der
englischen Sprache nicht nur wegen der zunehmen-
den Zahl auslidndischer Mitarbeiter, sondern auch
aufgrund der wachsenden internationalen Vernet-
zung der Wirtschaft stark zugenommen. So gaben
in einer Erhebung des Bundesamts fiir Statistik
2020 rund 21 Prozent der Arbeitnehmer an, bei der
Arbeit regelmissig Englisch zu benutzen.

2010 hatte der entsprechende Anteil erst 17 Pro-
zent betragen. Englisch wird damit bei der Arbeit in
der Schweiz nicht mehr viel weniger héufig als Fran-
z0sisch verwendet, dessen Anteil bei 29 Prozent lag.
Die Befragten konnten maximal drei Sprachen nen-
nen. Obenaus schwangen das Schweizerdeutsche mit
64 Prozent und das Hochdeutsche mit 34 Prozent.

Noch vor gut zwanzig Jahren galten Firmen, die in
der Schweiz Englisch als Unternehmenssprache ein-
fiihrten, als Exoten. Als einer der ersten Konzerne
entschloss sich der Riickversicherer Swiss Re 1999
zu diesem Schritt. Die Angestellten der Firma sind
bis heute frei in dem Entscheid, ob sie Deutsch ler-
nen wollen oder nicht, auch wenn sie ihren Arbeits-
platz in Ziirich haben. Es gebe «keinerlei Erwartun-
gen seitens der Swiss Re beziiglich der Erlernung der
lokalen Sprache»,betont man in der Konzernzentrale
am Mythenquai.
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Wihrend einheimische
Mitarbeiter bei Lonza nun
auch Englisch beherrschen
miissen, gilt das Umgekehrte
erstaunlicherweise nicht.

Bei den beiden Basler Pharmakonzernen Roche

und Novartis werden Englisch und Deutsch als
Unternehmenssprachen eingesetzt. Dies gilt neuer-
dings auch im Stammwerk des Medikamentenher-
stellers Lonza in Visp. 2018 wurden die Beschiftig-
ten in dieser Fabrik, deren Belegschaft in den ver-
gangenen Jahren stark gewachsen ist, verpflichtet,
neben Deutsch auch Englisch zu sprechen.

Im ldndlichen Oberwallis gab diese Direktive
natiirlich zu reden: Man sei doch, hiess es verbrei-
tet, weit weg von englischsprachigen Metropolen
wie London und New York. Und geniige es nicht,
wenn im Wallis in Tourismuszentren wie Zermatt
und Verbier Englisch gesprochen werde?

Wihrend einheimische Mitarbeiter bei Lonza
nun auch Englisch beherrschen miissen, gilt das
Umgekehrte erstaunlicherweise nicht. Beschéf-
tigte, die aus dem Ausland zugezogen sind und
kein Deutsch beherrschen, sind nicht verpflichtet,
die Lokalsprache zu erlernen. Von derselben Nach-
sichtigkeit profitieren ausldndische Mitarbeiter bei
Roche und Novartis.

Obschon Firmen zunehmend englischsprachiges
Personal beschéftigen, bilden Personen, die ledig-
lich Englisch als ihre Hauptsprache angeben, in
der Schweiz noch immer eine kleine Minderheit.
2020 machten sie lediglich 1,4 Prozent der stéandi-
gen Wohnbevolkerung aus. Immerhin knapp 7 Pro-
zent umfassten indes die Einwohnerinnen und Ein-
wohner, die Englisch als ihre einzige oder eine von
maximal drei Hauptsprachen nannten.

KI l6st das Problem nicht

Zugleich bilden englischsprachige Personen vor
allem in den grossten Schweizer Stadten Ziirich,
Genf und Basel eine Bevolkerungsgruppe, die auch
im Alltag zunehmend présenter bzw. horbarer wird.
Bei manchen Einheimischen 16st dies Irritationen
aus. Sie fragen sich: Kann ich mich noch in der eige-
nen Sprache verstdndigen, oder muss ich mich Zu-
ziigern aus dem Ausland anpassen?

Dabei diirfte es auch fiir Leute, die nur tiber rudi-
mentére Englischkenntnisse verfligen, noch akzepta-
bel sein, wenn beispielsweise das Servicepersonal in
einem Restaurant oder in einer Bar lediglich Englisch
spricht. Die dafiir notwendigen Vokabeln kann man
zusammenkratzen. Kritischer wird es, wenn einen
auch die Verkiuferin im Veloladen, der Coiffeur, die
Zahnérztin oder gar der Psychiater nur noch auf Eng-
lisch anspricht. Solchen Fachpersonen seine Wiinsche
oder Note prazise zu erkldren, kann selbst in der Mut-
tersprache eine Herausforderung sein.

Reden die Gespréchspartner aneinander vorbei,
ist die Gefahr von Missverstandnissen gross. Tech-
nische Hilfsmittel wie automatische Ubersetzungs-
programme haben zwar das Potenzial, die Verstin-
digung zu erleichtern. Sie diirften aber noch eine
Weile kein vollstandiger Ersatz fiir den Erwerb
von Fremdsprachenkenntnissen sein. So gesehen

tragen Arbeitgeber weiterhin eine Verantwortung
dafiir, dass ihre Beschiéftigten sich ausreichend in
der Lokalsprache ausdriicken konnen.

Dies gilt besonders mit Blick auf Mitarbeiter, die
an der Kundenfront aktiv sind. Aber die Unterneh-
men sollten auch von Beschiftigten, die an ihrem
Arbeitsplatz ausschliesslich mit Englisch tiber die
Runden kommen,in der Deutschschweiz Deutsch-,in
der Romandie Franzosisch- und im Tessin Italienisch-
kenntnisse einfordern. Dabei diirfen sie sich ruhig
auch an den Kosten von Sprachkursen beteiligen.

Wenn Mitarbeiter sich vermehrt Kenntnisse in
der Lokalsprache aneignen und sich damit besser in
der Schweiz integrieren, hilft das auch dem Image
der einzelnen Firmen bzw. ganzer Branchen. Vor
allem Banken, aber auch der Pharma- und der I'T-
Sektor sehen sich wachsender Kritik ausgesetzt,
Heerscharen von ausldndischen Arbeitskraften zu
beschiftigen, die sich kaum mit der hiesigen Kultur
auseinandersetzen und anscheinend nur wegen des
Geldes in die Schweiz gezogen sind.

Natiirlich konnte man den Spiess auch umdre-
hen und einfach von den Schweizern verlangen,
ihre Englischkenntnisse zu perfektionieren. Wer
solches fordert, gibt sich indes Illusionen hin.

In der heutigen zunehmend global vernetzten
Welt ist es zwar zweifellos von Vorteil, sich gut auf
Englisch ausdriicken zu konnen. Und der Gebrauch
der englischen Sprache nimmt in der Schweizer Be-
volkerung auch laufend zu. So gaben 2019 bereits
fast drei Viertel der 15- bis 24-Jahrigen an, Englisch
regelmaéssig zu verwenden, wihrend dies unter den
55- bis 64-Jdhrigen nur bei gut einem Fiinftel der
Fall war. Doch bei allen Fortschritten sollten die
Englischkenntnisse selbst der Jungen, die sich stark
in den oft englischsprachigen sozialen Netzwerken
bewegen oder dank Videospielen ihr Englisch auf-
bessern, nicht iiberschitzt werden.

Nicht selten bleibt es beim Aufschnappen einiger
Redewendungen oder cooler Spriiche, die dann in
sonst deutsche Konversationen eingeflochten wer-
den und eine Art Kauderwelsch erzeugen. Fehlerfrei
und stilsicher E-Mails zu verfassen oder gar Verhand-
lungen auf Englisch zu fithren, ist etwas anderes. Wer
in solchen Gesprachen nicht sattelfest ist, riskiert, von
der Gegenseite iiber den Tisch gezogen zu werden.

Fiir den Erwerb ausgefeilter Englischkenntnisse
fehlt den meisten Schweizerinnen und Schweizern
die Zeit. Auch haben nicht alle die Mittel, um auf
eigene Kosten Kurse zu besuchen. Die Schweizer
Volksschule ist ohnehin nicht in der Lage, im Eng-
lischunterricht breite Kreise auf ein hohes Niveau
zu bringen. Im reich befrachteten Lehrplan fehlen
dafiir die Stunden, zumal auch noch Kenntnisse
mindestens einer anderen Landessprache vermit-
telt werden miissen. Zudem halten sich auch die
Englischkenntnisse vieler Schweizer Lehrpersonen
in Grenzen.

Damit kann es fiir die Schweiz weiterhin nur
heissen: Sie hat und pflegt in erster Linie ihre Lan-
dessprachen. Englisch ist «nice to have».



