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Bericht entlastet Globegarden

Laut einer von dem Kita-Betreiber in Aufirag gegebenen Untersuchung treffen Vorwiirfe nicht zu — offene Fragen

MICHAEL VON LEDEBUR, NILS PFANDLER
Kurz vor Weihnachten vergangenen Jah-
res ist die Kita-Kette Globegarden mas-
siv in die Kritik geraten. Zehn ehemalige
Angestellte berichteten in einem Artikel
der «Republik» iiber ihre Erfahrungen
in den Kindertagesstitten. Sie zeichne-
ten ein Bild, das der Horrorvorstellung
aller Eltern entsprach: hungernde Kin-
der, tiberforderte Praktikantinnen und
Babys, die vom Wickeltisch fallen.

Eine zweite Welle von Vorwiirfen
brach Anfang Februar iiber das Unter-
nehmen herein. Anhand der Aussagen
von zahlreichen weiteren ehemaligen
und gegenwirtigen Angestellten schrieb
das Online-Magazin «Republik» iiber
manipulierte Dokumente, Liicken im Ge-
setz und die systematische Tdauschung der
Behorden. Die Frage, wie es um die Zu-
stdnde in den Krippen bestellt sei, wurde
zum Thema. In mehreren Stadten gab es
in der Folge politische Vorstosse.

Aber trafen die damaligen Vorwiirfe
iiberhaupt zu? Nein, lautet kurz zusam-
mengefasst die Antwort, welche die
Ziircher Anwaltskanzlei Niederer Kraft
Frey in einem Bericht gibt, in den die
NZZ Einblick nehmen konnte.

«Wir sind erleichtert»

Die Geschiftsleitung von Globegarden
hatte die Kanzlei im Februar damit be-
auftragt, die Betreuungs- und Arbeits-
bedingungen in den Kitas zu iiberpriifen.
«Wir nehmen jede Kritik sehr ernst», liess
sich die Mitgriinderin Christina Mair in
der Mitteilung zitieren. Man sei sich kei-
nes systematischen Fehlverhaltens be-
wusst und konne die in den Medien er-
hobenen Vorwiirfe nicht nachvollziehen.

Im Bericht werden auf rund 100 Sei-
ten die internen Abldufe und Prozesse
anhand von 500 verschiedenen Doku-
menten, mehr als 100 E-Mails sowie vier
Kita-Besuchen und diversen person-
lichen Gesprichen tiberpriift. Dies geht
aus der 10-seitigen Zusammenfassung
hervor, welche der NZZ vorliegt. Trotz
dem Auftragsverhiltnis habe Globe-
garden auf den daraus folgenden Be-
richt inhaltlich keinen Einfluss genom-
men, sagt Mair im personlichen Ge-
spréch. Sie zeigt sich zufrieden. «Wir sind
erleichtert, dass die Vorwiirfe nicht zu-
treffen. Damit ist die Geschichte aus der
Welt gerdumt.»

Tatséchlich zeigt der Report ein vol-
lig anderes Bild als die mediale Bericht-
erstattung. Die Vorwiirfe géinzlich zu
entschirfen vermag er aber nicht.

Strengere Kontrollen

Das liegt in erster Linie an der Heran-
gehensweise. Nicht der Alltag in den
Kitas, sondern die Strukturen der Firma
wurden durchleuchtet. Das schmilert
die Aussagekraft. Gerade der Hinweis
auf viele interne und externe Kontrollen
iiberzeugt nur bedingt, da die Vorwiirfe
ja gerade zum Thema hatten, dass Kon-
trollen umgangen wiirden.

So wird als Beleg fiir die Qualitét der
Kitas die Krippenaufsicht herangezogen,
welche «hdufige» und «engmaschige»
Kontrollen durchfiihre. Experten be-
méngeln aber seit langem, dass die Krip-
penaufsicht zu lasch sei. Laut dem Kin-
derbetreuungs-Report des Sozialdepar-
tements fanden im letzten Jahr bei den
knapp 340 Kitas in der Stadt Ziirich ins-
gesamt 170 Kontrollen statt. Nur 34 waren
unangemeldet. Mair weist indes darauf
hin, dass die unangemeldeten Besuche in
Globegarden-Kitas in letzter Zeit klar zu-
genommen hitten. Die Stadt Ziirich hatte
eine Schwerpunktpriifung der Globe-
garden-Einrichtungen angekiindigt.

Ein zentraler Kritikpunkt betraf den
Betreuungsschliissel. Dieser gibt vor,
um wie viele Kinder sich eine Betreue-

Die Betreiberinnen der Kita-Kette Globegarden sahen sich harschen Vorwiirfen ausgesetzt.

rin gleichzeitig kiimmern darf. In Globe-
garden-Filialen sollen die Vorgaben die-
ses Schliissels nicht immer eingehalten
worden sein, hiess es in der «Republik».
Entweder seien zu viele Kinder oder zu
wenig Personal anwesend gewesen. Um
dies zu verschleiern, seien mutmasslich
systematisch Dokumente manipuliert
worden. Diese Aussage beruhte auf An-
gaben von ehemaligen Mitarbeitern.
Um die massiven Anschuldigungen
zu entschirfen, verweist der Bericht auf
verschiedene Kontrollmechanismen. In
internen Dokumenten werde auf die Ein-
haltung der Vorgaben und die korrekte
Erstellung der Dienstpléane und der Per-
sonalplanung «grosses Gewicht» gelegt.
Regelmissige Besuche der Globegarden-
Regionalleitungen in den Kitas hétten
ergeben, dass die Vorgaben des Betreu-
ungsschliissels stets eingehalten wiirden.
Der ebenfalls vielbeachtete Vorwurf,
Kindern werde nicht ausreichend Es-
sen serviert, ist laut dem Bericht haltlos.
Dieser kann sich dabei allerdings ledig-
lich auf Angaben von Globegarden ab-
stiitzen, ndmlich auf Erndhrungskon-
zepte und interne Analysen der Essens-
mengen. Verwiesen wird weiter dar-
auf, dass die Firma bei Coop und damit
nicht beim kostengiinstigsten Anbieter
einkaufe, zudem auf die positiven Riick-
meldungen von Eltern sowie auf meh-
rere Label-Zertifizierungen beziiglich
gesunder Erndhrung, die ein Teil der
Globegarden-Kitas vorweisen konne.
Als klaren Gesetzesverstoss hatte die
«Republik» den Lohnabzug von tiglich
5 Franken fiir das Essen bezeichnet, das
die Betreuerinnen mit den Kindern ein-
nehmen. Gegeniiber der NZZ hat Ro-
ger Rudolph, Professor fiir Arbeitsrecht
an der Universitdt Ziirich, diesen Vor-
wurf aber bereits im Dezember entkréaf-
tet. Das Gutachten kommt zum selben
Schluss — insbesondere, weil keine Ver-
pflichtung zum Verzehr bestehe.
Weniger eindeutig ist das Fazit bei der
Praxis, im Krankheitsfall von den Mit-
arbeitenden ein Arztzeugnis ab dem ers-
ten Tag zu verlangen. Dies ist nicht unge-
setzlich, und die «Republik» hat das auch
nicht behauptet,sondern hat die Praxis als
ungewohnlich knausrig geschildert. Der
Bericht kommt zum Schluss, dass die Pra-
xis sachlich gerechtfertigt sei, unterlésst es
aber, dies beispielsweise mit einem Bran-
chenvergleich zu untermauern.

Nicht untersucht hat die Anwalts-
kanzlei die Frage der hohen personellen
Fluktuation. Dieser Vorwurf sei recht-
lich nicht relevant. So bleibt ungeklart,
ob die Aussage von Globegarden zu-
trifft, wonach man sich diesbeziiglich im
Branchenschnitt befinde.

Erfolgreich vor Gericht

Teilweise zu entkraften vermag der Be-
richt die Behauptung, dass sich Globe-
garden aufgrund nicht eingehaltener
Vorschriften im Dauerclinch mit den
Behorden befinde. Der Rechtsanwalt
Daniel Eisele, der den Bericht mitver-
fasst hat, sagt, er habe umfangreichen
Einblick in verschiedene Rechtsfille er-
halten. In vielen wichtigen Fillen habe
Globegarden recht erhalten.

Laut Eisele ging es bei den Verfahren
héufig darum, die Zuléssigkeit lokaler
Regelungen mit dem iibergeordneten
Recht zu iiberpriifen. Dies habe mit der
rechtlichen Situation zu tun, in der sich
samtliche Kitas befinden. Ein Dauer-
brenner sei der Kampf gegen Uber-
regulierung. Die Vorgaben fiir Kitas
seien auf Bundesebene geregelt, wiir-
den aber kantonal und kommunal kon-
kretisiert — und dabei gingen Behorden
bisweilen zu weit, wie mehrere kanto-
nale Urteile zeigten.

Die negativen, weitgehend anony-
men Schilderungen der Zustédnde in
den Globegarden-Kitas werden im Be-
richt mit Zahlen gekontert. Da sind ein-
mal die Umfragen unter Mitarbeitern,
die anonym vom Unternehmen selbst
durchgefiihrt wurden und eine hohe
Zufriedenheit ausweisen. Ebenso hoch
ist laut einer weiteren internen Um-
frage die Zufriedenheit unter total 740
Eltern; die «Weiterempfehlungsquote»
liegt demnach bei tiber 93 Prozent.
Beide Umfragen datieren aus der Zeit
vor den «Republik»-Artikeln.

Es gibt im Bericht eine weitere Mess-
grosse: Globegarden hat sich einem so-
genannten Mystery-Test unterzogen.
Testpersonen — also Eltern — haben
die Kita unerkannt gepriift. Den Auf-
trag hatte Globegarden an eine externe
Firma gegeben. Auch diese Riick-
meldungen waren gemaéss Bericht dus-
serst positiv, und sie wurden ebenfalls
vor der «Republik»-Berichterstattung
erhoben.

KARIN HOFER / NZZ

Sind die zumeist anonymen Vor-
wiirfe in der «Republik» représentativ
fiir Missstande in der Kita, oder wurde
aus FEinzelschilderungen eine Systema-
tik konstruiert? Der Bericht stiitzt letz-
tere Optik. Mair ist aber iiberzeugt, dass
es im Kern um den Konflikt zweier poli-
tischer Grundhaltungen in Bezug auf
die Kleinkinderbetreuung gehe: Die
eine setze auf private Anbieter, Wettbe-
werb und hohe Eigenverantwortung; die
andere auf die Verstaatlichung der Kitas.

Mair plddiert fiir den freien Markt.
Die Eltern seien die besten Kontrol-
leure, sie wechselten die Kita, wenn sie
nicht zufrieden seien. «Globegarden-
Krippen sind transparent», sagt die Ge-
schiftsleiterin. Eltern konnten jeder-
zeit vorbeischauen und beispielsweise
das Mittagessen mit den Kindern ein-
nehmen. Kontrollen brauche es gleich-
wohl und unangemeldete Kontrollen fiir
alle Kitas begriisse sie sehr, betont Mair.
Dass iiber diese Themen nun intensiver
diskutiert werde, sieht sie als eine posi-
tive Folge der Berichterstattung iiber
Globegarden — bei allem Frust iiber die
aus ihrer Sicht ungerechtfertigten Vor-
wiirfe. Dazu, ob allenfalls rechtliche
Schritte gegen die «Republik» eingelei-
tet werden, dussern sich die Verantwort-
lichen nicht.

Konzepte und Alltag

Der Bericht kann nachweisen, dass
sich beim Blick auf die Betriebsfiih-
rung keine Hinweise auf systemati-
sches Fehlverhalten ergeben. Er zeigt
auf, dass das Unternehmen tiber Struk-
turen und Kontrollmechanismen ver-
fligt, welche Missstdnden, wie sie in der
«Republik» gedussert wurden, vorbeu-
gen konnen. Eine Schwiche ist, dass
der Bericht zu einem guten Teil auf An-
gaben des Unternehmens fusst. Natiir-
lich darf man im guten Glauben anneh-
men, diese seien akkurat, aber kritische
Geister wird dies nicht iiberzeugen.

So scheint es strittig zu sein, ob das
Mittel des Berichts geeignet ist, Vorwiirfe
zu entkréften, die den gelebten Alltag
betreffen und nicht die Ebene der Kon-
zepte. Man kann sich aber fragen, wel-
che andere Form der Aufarbeitung besser
geeignet gewesen wire. Stehen anonym
gedusserte Vorwiirfe im Raum, ist und
bleibt deren Bewertung schwierig.
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