Hohe Hiirden beim Einstieg in die Berufswelt

Jugendliche mit Handicap erleben die Suche nach einer Lehr- oder Arbeitsstelle als ausgrenzend
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Milena Schmid ist auf den Rollstuhl an-
gewiesen und wird wegen ihrer leicht
schleppenden Sprechweise manchmal
zu Unrecht nicht ganz fiir voll genom-
men. Ipek Kurtulus ist nahezu blind und
musste ihre Lehrabschlusspriifung ohne
die versprochenen Hilfsmittel schrei-
ben. Es sind zwei selbstbewusste junge
Frauen, die entschlossen sind, in der
Arbeitswelt zu bestehen. Sie haben auf
unterschiedliche Art ein Handicap und
haben es doch geschafft, eine Berufsaus-
bildung abzuschliessen.

Selbstverstandlich ist das keines-
wegs. Zwar gilt der bildungspolitische
Grundsatz «Kein Abschluss ohne An-
schluss» fiir alle am Ende der Volks-
schule. Doch fiir junge Menschen mit
einer Beeintrachtigung ist der Einstieg
in die Arbeitswelt ungleich schwieriger.
Die Zahl der Lehrabbriiche ist hoch.
Die Volksschule bietet fiir Kinder mit
einer Beeintrichtigung an fiinf Tagen
in der Woche einen klar strukturierten
Rahmen, der auch zusitzliche Unter-
stiitzung vorsieht. Mit der Berufsausbil-
dung unterteilt sich der Alltag dagegen
in den Betrieb und die Berufsschule, wo
es oft an einem heilpddagogischen An-
gebot mangelt.

Auch wenn heute an der Oberstufe
allgemein viel vorgekehrt wird fiir den
Einstieg in die Arbeitswelt: Die Berufs-
wahl ist am Ende Sache der Jugend-
lichen und ihrer Eltern. Mit einem Han-
dicap ist das ein umso grosserer Schritt.
Es fallen lebensbestimmende Entschei-
dungen: vor allem, ob man eine drei-
jahrige Lehre antritt oder lediglich eine
vereinfachte zweijdhrige Ausbildung mit
eidgenossischem Berufsattest (EBA),
die frithere Anlehre. Es geht auch um
die Weichenstellung, wer im zweiten,
geschiitzten Arbeitsmarkt tétig ist. Und
wer den Weg in den ersten Arbeitsmarkt
mit all seinen Anforderungen anstrebt,
wie die beiden Protagonistinnen hier.

Geplatzter Berufswunsch

Die 29-jdhrige Milena Schmid hat seit
dem 10. Lebensjahr eine seltene Krank-
heit, die ihre Koordinationsfidhigkeit
so stark beeintrédchtigt, dass sie ausser
Haus auf den Rollstuhl angewiesen ist.
Sie absolvierte im Kanton Aargau die
Bezirksschule, das entspricht im Kan-
ton Ziirich der Sekundarstufe A. Zu-
nédchst konnte sie sich ihren Berufs-
wunsch als Lebensmitteltechnologin er-
fullen und fand eine Lehrstelle in einer
Grossbickerei.

Dann verschlechterte sich ihr ge-
sundheitlicher Zustand, sie wurde un-
sicherer auf den Beinen: «Ich bewegte
mich zwischen Maschinen und musste
an ihnen hantieren. Mit der Zeit wurde
es einfach zu gefihrlich», erzihlt sie. Sie
kam mit dem Betrieb iiberein, das Lehr-
verhiltnis aufzulosen. Milena Schmid
meldete sich bei der IV an, die ihr einen
Job-Coach zur Seite stellte. In einer
Sozialfirma konnte sie eine, wie sie sagt,
«halbgeschiitzte» KV-Lehre abschlies-
sen, aber immerhin mit dem eidgendossi-
schen Fihigkeitszeugnis (EFZ).

Das Angebot, danach im Betrieb auf
einer Stelle im zweiten Arbeitsmarkt zu
bleiben, schlug sie aus. «Erstens ist da
der Lohn mickrig. Und arbeitet man
einmal an einem geschiitzten Arbeits-
platz, wird es sehr schwierig, den Weg
zuriick in den ersten Arbeitsmarkt zu
finden», sagt sie. Es folgte ein Prakti-
kum, das sie ebenso nicht verlidngerte,
weil sie den Eindruck erhielt, sie sei
vor allem als billige Arbeitskraft ge-
fragt. Mit etwas Fiirsprache ihrer
Mutter fand sie eine Stelle in einem
technischen Unternehmen, erst in der
Buchhaltung, dann am Empfang, wo
sie auch Rechnungen von Lieferanten
verarbeitete. Dann wurde ihr Job aller-
dings durch die fortschreitende Digita-
lisierung iiberfliissig. Sie zog zu ihrem
Freund nach Dielsdorf. Seit zwei Jahren
hat sie keine feste Stelle mehr.

Die 23-jahrige Ipek Kurtulus ist seit
Geburt auf einem Auge blind, auf dem
anderen ist die Sehkraft stark einge-
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Milena Schmid (links) und Ipek Kurtulus wollen sich auf dem ersten Arbeitsmarkt durchsetzen.

schriankt. Sie beendete mithilfe einer
unterstiitzenden Lehrkraft die Sekun-
darschule in einer Regelklasse. Eigent-
lich interessierte sie sich fiir die Mode-
branche. Mit ihrer Sehbeeintrichti-
gung sei eine Arbeit in diesem Bereich
nicht moglich, hiess es. «Ich konnte
nicht selbst entscheiden. Als junge Per-
son glaubt man, was einem die Erwach-
senen sagen», sagt sie. Sie betont aber
ebenso, sie habe immer die Unterstiit-
zung der Eltern gehabt und Lehrkréfte
hétten dafiir gekdmpft, dass sie nicht in
eine Schule fiir Sehbeeintréachtigte und
Blinde geschickt worden sei. Auch die
Kolleginnen und Kollegen hitten sie
immer akzeptiert.

Ipek Kurtulus machte dann eine
Ausbildung als Biiroassistentin in einer
Stiftung, allerdings nur mit EBA-Ab-
schluss, wegen der Sehprobleme in
der Schule. «Damals ahnte ich nicht,
was das meiner Zukunft antun wiirde,
welch grosser Stein mir in den Weg ge-
legt wurde.» Die Ausbildung sei depri-
mierend gewesen, sie habe als Einzige
in ihrer Gruppe die Lehre abgeschlos-
sen. Der EBA-Abschluss erwies sich als
Stigma bei Bewerbungen.

Priifung ohne Hilfsmittel

Die Abschlusspriifung erlebte sie als
Trauma. Obwohl sie ein Jahr vorher
angeben musste, welche Hilfsmittel
sie benotigte — A3-Vergrosserungen
oder einen grossen Bildschirm —, stand
am entscheidenden Tag wenig zur
Verfiigung. «Es war, wie wenn jemand
anderes die Priifung ohne Stift hitte
schreiben miissen. Das werde ich nie
vergessen.» Das Priifungsblatt sei am
Ende nass von Trdnen gewesen. Trotz
der schwierigen Situation bestand sie
die Priifung.

«Mitderrichtigen Unterstiitzung wire
ichin der Lage gewesen, eine Ausbildung
auf dem normalen Weg abzuschliessen»,
ist Ipek Kurtulus tiberzeugt. Vielleicht
hitte es etwas ldnger gedauert. Als
sich das Sehvermogen verschlechtert
habe, habe sie sich beinahe den zweiten
Arbeitsmarkt einreden lassen. Aber
eine Stelle «ohne richtige Arbeit» sei
nichts fiir sie. Wahrend neun Monaten
absolvierte sie in Basel eine intensive
Schulung fiir moderne Hilfsmittel am
Computer wie die Sprachausgabe. Nach
langerer Suche vermittelte die I'V ihr eine
befristete Stelle als Sachbearbeiterin.

Die Geschichten von Milena Schmid
und Ipek Kurtulus veranschaulichen die
Hiirden fiir Menschen mit Handicap
beim Ubertrittin die Berufsbildung. Dort
ist der Unterricht weniger individuali-
siert, der Zeitdruck steigt,in der Arbeits-
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Ein Jubildum
und zwei Jahrestage

sho. - 1924 o6ffnete in Ziirich das Heil-
pédagogische Seminar seine Tore. 2001
ging daraus die erste piddagogische
Hochschule der Schweiz iiberhaupt mit
heute 1300 Studierenden hervor. 13 Kan-
tone der Deutschschweiz und das Fiirs-
tentum Liechtenstein bilden die Tréger-
schaft der Interkantonalen Hochschule
fir Heilpddagogik (HfH) am Bernina-
platz. Zum runden Geburtstag startete
sie eine Kampagne mit Videoclips und
Plakaten: «<Ieilhabe ist, wenn .. .».

Das Jubildum fillt zusammen mit
dem 10. Jahrestag der Unterzeichnung
der Uno-Konvention iiber die Rechte
Behinderter durch die Schweiz. Aus
diesem Anlass finden bis Mitte Juni Na-
tionale Aktionstage Behindertenrechte
mit rund 1000 Veranstaltungen in der
ganzen Schweiz statt, davon allein 150
im Kanton Ziirich. Ausserdem ist es 20
Jahre her, dass das Behindertengleich-
stellungsgesetz des Bundes in Kraft trat.
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welt sind gute Fahigkeiten in Kommuni-
kation und Multitasking gefragt.

Ziel der Konferenz der kantona-
len Erziehungsdirektoren ist eine Ab-
schlussquote von 95 Prozent in der
Sekundarstufe II fiir alle Jugendlichen.
Derzeit liegt die Schweiz bei 91 Prozent.
Dieser Wert kann gerade mit der ver-
besserten Integration von Menschen mit
einem Handicap erhoht werden. «Wir
sind auf dem Weg, aber noch nicht da,
wo wir sein wollen», stellt Claudia Schel-
lenberg fest. Sie ist Professorin an der
Interkantonalen Hochschule fiir Heil-
padagogik in Ziirich (HfH) und befasst
sich mit dem Ubertritt von der Schule in
das Arbeitsleben.

Wichtig gerade fiir Menschen mit
einem Handicap ist beim Ubergang
Schule-Beruf laut Schellenberg die Stér-
kung der iiberfachlichen Kompetenzen,
wie im Lehrplan 21 vorgesehen. Ziel
ist, einen zu Personlichkeit und Fahig-
keiten passenden Beruf zu finden. Im
internationalen Vergleich attestiert sie
der Schweiz bei der beruflichen Inte-
gration eine gewisse Vorreiterfunktion.
Zur dreijahrigen Lehre EFZ und zum
Attest EBA gibt es noch das Angebot
einer niederschwelligen, praktischen
Ausbildung fiir jene, die keinen Zugang
zu einer Berufsausbildung und Lern-
schwierigkeiten haben.

Laut einer Studie der Hochschule
verbessert sich aber die Durchléssigkeit
zwischen den Bildungsgidngen. Nach
einer Ausbildung mit EBA absolvieren
immerhin rund 40 Prozent spiter eine
Lehre mit EFZ, und etwa 18 Prozent
mit einer praktischen Ausbildung kon-
nen noch ein EBA erwerben.

Etwa 20 Prozent aller Jugendlichen
am Ende der Volksschule haben in
irgendeiner Form ein Handicap. Die
Vielfalt ist enorm, sie reicht von Lese-
und Rechenschwichen wie Legasthenie
und Dyskalkulie tiber verschiedene Be-
eintrdchtigungen von Korper und Sin-
nen und chronische Krankheiten bis zu
psychischen Problematiken wie ADHS,
Depression, Angststorungen oder
Schwierigkeiten im Sozialverhalten.

Der integrative Unterricht in einer
Regelklasse wirkt sich laut einer weite-
ren Studie fiir den Ubertritt in die sp4-
tere Ausbildung giinstiger aus als der
Besuch einer heilpadagogischen Schule.
Die Selbsteinschdtzung der Jugend-
lichen setze friih ein, so die Wissenschaf-
terin. Wichtig sei eine realitdtsnahe Vor-
stellung der Berufswahl.

Jede Lehrperson sei gefordert, so zu
unterrichten, dass alle Lernfortschritte
machen konnten und fiir den Einstieg in
die Berufswelt gut vorbereitet seien, be-
tont Schellenberg. Die Schweiz hat die

Uno-Konvention iiber die Rechte Be-
hinderter unterzeichnet, die auch ein
Recht auf Arbeit umfasst. Im Berufs-
bildungsgesetz des Bundes ist die Inte-
gration von Menschen mit Beeintréchti-
gung mehrfach erwéhnt.

In einem neuen Forschungsprojekt
bis 2027 legt die HfH laut Schellen-
berg nun einen Schwerpunkt auf den
Erfolg begleitender Massnahmen in der
betrieblichen Ausbildung des ersten
Arbeitsmarktes. Anhand von 15 aus-
gewihlten Unternehmen werden die
Bediirfnisse aller Beteiligten erhoben,
von den Jugendlichen, ihren Ausbild-
nern und Job-Coachs sowie von Fach-
personen. «Es liegt in der Verantwor-
tung der ganzen Gesellschaft, dass
alle eine Chance erhalten», sagt Clau-
dia Schellenberg. Der Blick sollte nicht
nur auf das Handicap, sondern auf das
individuelle Potenzial und die Stirken
gerichtet werden.

Lippenbekenntnisse

Milena Schmid und Ipek Kurtulus wol-
len diesen Weg gehen. Sonderschulen
und geschiitzte Arbeitsplidtze seien
wichtig, denn es gebe Menschen, die
im Arbeitsleben nicht bestehen konn-
ten. Aber sie wiinschen sich mehr Ver-
stdndnis und Unterstiitzung fiir jene, die
wie sie keinen grosseren Wunsch hegen,
als eine ganz normale Stelle zu erhal-
ten. Sie kennen das Gefiihl, nicht am
richtigen Ort zu sein.

Seit sie 14 Jahre alt gewesen sei,
sei tiber ihren Kopf hinweg entschie-
den worden, sagt Ipek Kurtulus. Daran
miisse sich etwas dndern: «Fachperso-
nen treffen rasch Entscheidungen, wel-
che die Zukunft der Betroffenen stark
bestimmen. Das ist ausgrenzend», stellt
sie aufgrund ihrer Erfahrungen fest.
Die beinahe blinde Frau ist Muslimin
und zeigt das nach aussen. Fiir sie gebe
es noch ein anderes Hindernis, sagt sie.
Aber wenn fiir eine Bewerbung ihr
Kopftuch ein Problem sei, dann wolle
sie diese Stelle gar nicht.

Milena Schmid ortet das Kernpro-
blem in den Unternehmen. Oft herrsch-
ten Vorurteile vor und die Angst, je-
manden mit einem Handicap einzu-
stellen, sagt sie. Die Koordinationspro-
bleme durch ihre Krankheit dussern sich
auch dadurch, dass sie leicht schleppend
spricht. Einige hétten dann den Ein-
druck, sie sei im Kopf nicht ganz beiein-
ander, sagt sie selbst. Im Gesprich rea-
lisiert man dagegen sofort, dass ihre Ge-
danken sehr klar sind.

Kennengelernt haben sich die bei-
den Frauen 2022, als sie mit anderen
das Projekt «handicaps@work» leiteten,
eine Informationsoffensive mit Video-
clips fiir die Integration in die Arbeits-
welt. Sie hitten viel investiert, auch eini-
ges bewirkt, aber leider nicht so viel wie
erwartet, so fassen sie ihre Erfahrungen
zusammen. In den Interviews hitten
sich die Vertreter der Firmen offen ge-
geben. Aber es habe nach vorbereiteten
Antworten getont. Sie hitten sich Miihe
gegeben, aber vor allem um gut dazu-
stehen. «Viele Arbeitgeber reden nur,
aber handeln nicht» lautet ihr bitteres
Fazit. Das Projekt «handicaps@work»
lief Ende 2023 aus. Milena Schmid ist
immer noch auf der Suche nach einer
Teilzeitstelle in der Administration oder
am Empfang. Dass der verbreitete Per-
sonalmangel Chancen eroffne, davon
merke sie wenig.

Fiir Ipek Kurtulus 6ffnete sich eine
Tiir. Sie konnte an einer Veranstal-
tung zum Thema Beeintrachtigung und
Arbeitswelt einen Vortrag halten. Sie
habe da sehr offen iiber die Schwierigkei-
ten gesprochen, erzéhlt sie. Dann habe
ihr ehemaliger Vorgesetzter die Ver-
sammlung aufgefordert, doch gleich vor
Ort fiir sie eine Stelle zu finden. Es funk-
tionierte. Ab Juni hat sie eine normale
Anstellung als kaufménnische Allroun-
derin. Dass am Ende Vitamin B notig ge-
wesen sei, sei etwas schade, sagt sie, aber
ohne gehe es vielleicht nicht: «Nach fiinf
Jahren Kampf habe ich meine erste un-
befristete Stelle im ersten Arbeitsmarkt.
Fiir mich ist das ein Riesenerfolg.»



