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Diana Hoche arbeitet zurzeit als Klassenassistentin in lllnau-Effretikon. Sie mdchte in Zukunft unterrichten und beginnt im Januar die Ausbildung als Quereinsteigerin. Foto: Urs Jaudas

Schulhilfen sollen Lehrermangel
mindern — das sorgt fur Arger

Schulen suchen Personal Schweizweit ibernehmen Assistentinnen und Zivis vermehrt padagogische Aufgaben.
In Zuirich konnen nun auch nicht Diplomierte vor die Klasse treten. Der Lehrerverband findet das falsch.

Eveline Rutz und
Alessandra Paone

«Von welchen Erlebnissen moch-
test du berichten?», fragt Diana
Hoche den Schiiler neben sich.
«Was soll alles in deine Priasen-
tation?» Die Klassenassistentin
arbeitet an diesem Morgen in ei-
ner flinften Klasse im Schulhaus
Eselriet in Illnau-Effretikon ZH.
Sie unterstiitzt einzelne Kinder
dabei, einen Vortrag iiber einen
Ausflug vorzubereiten. Mindes-
tens flinf Folien sind gefragt. Der
Junge, den sie angesprochen hat,
scheint noch etwas unschliissig.
Auch das PC-Programm bereitet
ihm Miihe. Andere Schiilerinnen
und Schiiler tippen dagegen
eifrig auf ihren Tablets.

Hoche ist 39 Jahre alt und
arbeitet seit 2020 als Klassen-
assistentin. Als Wirtschafts-
informatikerin bewegte sie sich
friher in einem anderen Umfeld,
sie befasste sich mit Logistik
und Controlling. IThre inzwischen
13-jdhrige Tochter und der EIl-
ternverein Illnau hitten ihr In-
teresse an der Arbeit mit Kindern
geweckt, sagt sie.

In erster Linie Entlastung

Klassenassistenzen wurden erst-
mals vor rund zehn Jahren ein-
gesetzt. Die Gemeinden rea-
gierten damit auf die immer
heterogener werdenden Klassen.
Die urspriingliche Idee war,
Lehrpersonen im Kindergarten
und auf der Primarstufe zu
entlasten — im Klassenzimmer,
aber auch in administrativen
Belangen. Pidagogische Verant-
wortung sollten die Schulhilfen
jedoch nicht {ibernehmen.

Die Frage, wie
Klassenhilfen in
den Schulzimmern
eingesetzt werden,
sorgt immer wieder
fur Diskussionen.

Mit demselben Ziel werden seit
2016 schweizweit auch Zivil-
dienstleistende eingesetzt. Sie
iibernehmen dhnliche Aufgaben
wie eine Klassenassistenz, wer-
den allerdings vom Bund auf-
geboten und finanziert.

In den letzten Jahren hat die
Nachfrage nach beiden Angebo-
ten stark zugenommen. Bei den
Zivildienstleistenden ist die Zahl
der Diensttage, die auf das Schul-
wesen entfallen, von 4 Prozent
im Jahr 2016 auf 13 Prozent im
Jahr 2021 gestiegen. Auch stellen
immer mehr Schulen Klassen-
assistenzen ein; im Kanton
St. Gallen etwa kommen diese in
der grossen Mehrheit aller Ge-
meinden zum Einsatz, wie Bea
Zumwald, Dozentin fiir Sonder-
pidagogik an der Pidagogischen
Hochschule St. Gallen, sagt.

Angesichts dieser Entwick-
lung stellt sich die Frage, wie sehr
die Schulen mit dem Einsatz von
Klassenhilfen auf den schweiz-
weiten Mangel an Lehrpersonen
reagieren. Oder anders gefragt:
Ersetzen Klassenassistenzen und
Zivildienstleistende die fehlen-
den Lehrerinnen und Lehrer?

Jon Mattmiiller leistete bis
Freitag in einer flinften Primar-
klasse im Schulhaus Wasgen-
ring in Basel Zivildienst. Als der

20-Jdhrige im November startete,
war die Corona-Pandemie noch
in vollem Gange. Um Weihnach-
ten fielen mehrere Lehrkrifte
krankheitshalber aus. «Da kam
es schon vor, dass ich fiir einen
kranken Lehrer einspringen
musste», sagt Mattmiiller.

Inzwischen hat sich die Lage
normalisiert. Doch der Mangel
an Lehrpersonen sei nach wie
vor spiirbar, sagt Mattmiiller. Vor
allem im heilpddagogischen Be-
reich. So habe er sich innerhalb
der Klasse oft um verhaltens-
auffillige Kinder gekiimmert, die
den Unterricht gestort oder sich
geweigert hiatten mitzumachen.
«Es war eine herausfordernde
und manchmal auch belastende
Zeit», sagt er.

Mattmiiller leitete schon frii-
her Gruppen, etwa in Lagern
oder als Trainer im Sport. Des-
halb hat er sich im Klassenzim-
mer selten liberfordert gefiihlt.
Er weiss aber von anderen Zivis,
fiir die es nicht so einfach ge-
wesen sei. «Sie fiihlten sich der
Aufgabe nicht gewachsen.»

Fehlende Ausbildung

Die Frage, wie Klassenhilfen in
den Schulzimmern eingesetzt
werden, sorgt flir Diskussionen.
Das Problem ist dem Lehrerin-
nen- und Lehrerverband Schweiz
bekannt. «Wir kennen zwar keine
konkreten Fille, haben aber schon
vernommen, dass Schulassis-
tenzen Heilpddagogik-Lektionen
iibernehmen oder gar als Lehr-
personen einspringen miissen»,
sagt Prasidentin Dagmar Rosler.

Der Lehrerverband Kritisiert
diese Kompetenziiberschreitung
vehement. Genauso wie die

Massnahmen, die die Kantone
derzeit gegen den Lehrpersonen-
mangel treffen. Im Kanton Zii-
rich, wo wenige Wochen vor Be-
ginn des neuen Schuljahres noch
rund 500 Stellen zu besetzen
sind, konnen Gemeinden be-
fristet auch Personen ohne an-
erkanntes Diplom anstellen.
Bea Zumwald weiss ebenfalls
von Schulen, an denen Klassen-
assistenzen teilweise Aufgaben
ubernehmen, fiir die sie nicht
qualifiziert sind. So unterrichte-
ten sie beispielsweise im Team-
teaching, einer Kkooperativen
Lehrmethode, bei der zwei oder
auch mehr Personen gemeinsam
eine Lerngruppe unterrichten.
Zumwald hat sich in ihrer
Forschung mit dem Thema der
Klassenassistenz befasst und hilt
die Kompetenziiberschreitung fiir
problematisch. Untersuchungen
hitten gezeigt, dass Klassenas-
sistenzen viel Verantwortung bei
der Lernbegleitung einzelner
Kinder iibernihmen. Sie seien
also insgesamt Ofter als Lehr-
personen fiir die Eins-zu-eins-
Betreuung lernschwacher Schii-
ler zustdndig oder begleiteten eng
verhaltensauffillige Kinder.
«Das kann negative Folgen
auf den Lernerfolg und das Ver-
halten der Kinder haben», sagt
die Professorin. «Klassenassis-
tenzen achten primir darauf,
dass die Kinder, wenn sie Auf-
gaben bearbeiten, auf die kor-
rekte Losung kommen. Lehrper-
sonen iiberlegen sich hingegen
stirker, wie sie den Lernprozess
und das Verstehen der Schiile-
rinnen und Schiiler unterstiit-
zen konnen.» Das liege nicht
etwa am fehlenden Willen der

Klassenassistenzen, sondern da-
ran, dass sie im Gegensatz zu
den Lehrkriften nicht diber die
notige Ausbildung verfligten.

Zumwald ist liberzeugt, dass
Klassenassistenzen durchaus
eine Chance und eine Bereiche-
rung fiir eine Klasse darstellen
konnen, wenn sie gezielt einge-
setzt und von den Lehrpersonen
angeleitet werden. «Mit Klassen-
assistenzen das Problem des
Lehrermangels 16sen zu wollen,
ist klar der falsche Weg.»

Keine «Verwisserung»

Rahel Sauteur ist Schulleiterin im
Schulhaus Eselriet in Illnau-Eff-
retikon, wo Diana Hoche arbei-
tet. Sie teilt diese Haltung: «Die
unterschiedlichen Rollen miissen
klar sein.» Darauf legt sie in
Vorstellungsgespriachen und den
regelmissigen Schulungen ent-
sprechend grossen Wert. «Gerade
sehr gut qualifizierte Bewerberin-
nen und Bewerber miissen sich
bewusst sein, dass sie untersttit-
zend titig sind.» Die Lehrper-
sonen wiederum miissten sich
Gedanken machen, wie sie die
Assistenzen sinnvoll einsetzten.
Diana Hoche wird auf das
neue Schuljahr zusammen mit
einer erfahrenen Lehrperson eine
Klasse iibernehmen und im Ja-
nuar 2023 die Ausbildung zur
Quereinsteigerin beginnen. Sie
sagt: «In einen normalen Biiro-
job mochte ich nicht zuriickkeh-
ren.» Thre Chefin Rahel Sauteur
freut sich, dass sie kiinftig unter-
richten wird. In diesem Fall sei es
eine Chance, Personen ohne pa-
dagogisches Diplom zuzulassen,
sagt Sauteur. Aber: «Unser Beruf
darf nicht verwissert werden.»





