Der viral beschleunigte Eintritt ins digitale Bildungszeitalter

Die Corona-Krise habe an den Hochschulen wichtige Entwicklungen
vorangetrieben, sagt Professor Matthias Riiegg, Rektor der Hochschule
fiir Wirtschaft Ziirich. E-Learning konne die Studierenden selbst-
standiger machen. Fiir die Sozialkompetenz hdlt er Prasenzunterricht

aber nach wie vor fiir zentral.
Interview: Andreas Minder

Matthias Riiegg, es gibt Exponenten der
Bildungsszene, die die Corona-Pandemie
als Gliicksfall bezeichnen, weil sie der
digitalen Transformation der Schulen
Vorschub leiste. Sehen Sie das auch so?
Von einem Gliicksfall wiirde ich nicht sprechen,
aber wo viel Schatten ist, gibt es auch Licht. Die
Situation hat alle zum Handeln gezwungen.
Insofern ist Corona ein Treiber fiir neue
Entwicklungen. Das Schweizer Schulsystem
hat ein gewisses Beharrungsvermdgen, nun
mussten und konnten Entwicklungen vorange-
trieben werden, die eigentlich schon lange
notig gewesen waren.

Wie gut war Ihre Schule vorbereitet?

Wir hatten bereits lédnger ein Learning-
Management-System (LMS) mit Online-Doku-
mentenverwaltung, Foren und Videokonfe-
renzen im Unterricht eingesetzt. Auf diesen
Sommer haben wir das System auf die neueste
Version aktualisiert. Der Schritt zum Fern-
unterricht war fiir uns deshalb nicht mehr
gross, wobei nicht alle Dozierenden gleich gut
mit der Technik zurechtkamen. Aber es haben
alle viel Einsatz gezeigt, und das wurde von den
Studierenden geschétzt. Oft entwickelte sich
eine positive Dynamik: Man half sich gegen-
seitig. Studierende gaben anderen Tipps oder
wiesen auf niitzliche Funktionalitdten eines
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Programms hin, die die Lehrpersonen nicht
kannten. Es entstand eine Schicksalsgemein-
schaft. Hitte man das neue System planmaéssig
eingefithrt, hitten die Studierenden moglich-
erweise nicht so viel Verstdndnis aufgebracht,
sondern erwartet, dass alles perfekt klappt.

Was waren die hauptsichlichen Schwierig-
keiten?

Durch den schnellen Wechsel waren die didak-
tischen Konzepte hdufig noch nicht auf Fern-
unterricht ausgelegt, was zu suboptimalen
Ergebnissen fithrte. Man hort zum Beispiel,
dass die Lernerfolge zwischen den Schiilern
weiter auseinandergedriftet sind. Insgesamt
konnte jedoch eine steile Lernkurve bei Lehr-
personen und Lernenden festgestellt werden.
Aber es braucht noch weitere Efforts. Die
Didaktik fiir Fernunterricht ist eine ganz
eigene. Da sind auch die paddagogischen Hoch-
schulen gefordert.

Wenn die Didaktik stimmt: Kéonnen im
Fernunterricht dhnlich gute Ergebnisse
erreicht werden wie im Priisenzunterricht?
Rein von den Lernresultaten her kann man sehr
weit kommen, vielleicht teilweise sogar weiter.
Aber es hat sich in dieser Pandemie gezeigt,
dass die soziale Reife, die Sozial- und Selbst-

Matthias Riiegg: «E-Learning kann helfen,
von der lehrerzentrierten Stoffvermittlung

wegzukommen.» Foto: HWZ
kompetenz wohl nicht im gleichen Mass gefor-
dert werden, wie wenn man sich in einer
Klasse physisch begegnet. Bildung ist und
bleibt Beziehungsarbeit, ein sozialer Prozess.
Er lauft bei ortlicher Néhe immer noch besser
als via Videokonferenz. Deshalb pladiere ich
fiir eine Mischung von Fern- und Priasenzun-
terricht. Es wird nach didaktischen Kriterien
zu entscheiden sein, welche Teile der Ausbil-
dung mit Vorteil vor Ort vermittelt werden und
wo E-Learning besser ist.

In welchen Bereichen der Bildung hat die
Digitalisierung am meisten Potenzial?

E-Learning kann helfen, von der lehrerzent-
rierten Stoffvermittlung wegzukommen. Statt-

dessen konnen sich die Studierenden Wissen
selbststéndig erarbeiten. Dazu braucht es aber
ausgereifte Lehr- und Lernarrangements.
Stehen solche in einem virtuellen Lernraum
bereit, konnen die Studierenden sie abholen,
wann es ihnen entspricht und sie in ihrem Tem-
po bearbeiten. Dabei ist es wichtig, dass Studie-
rende jederzeit wissen, dass sie auf dem richti-
gen Weg sind. Da kommen die formativen
Lernkontrollen ins Spiel. Formative Lernkont-
rollen sind Aufgabenstellungen, die wéhrend
des Lernprozesses beantwortet werden miis-
sen. Sie zeigen den Studierenden laufend,
wo sie stehen und wo sie noch zusitzlich
investieren miissen. Leider wird die Einbettung
von elektronischen Leistungsnachweisen in die
Lehre héufig noch vernachléssigt. Wir sind im
Moment daran, solche Module zu entwickeln
und auf unser LMS zu stellen.

Ist das nicht sehr aufwendig?

Doch, das ist mit einigem Aufwand verbunden.
Wir versuchen, die Dozierenden und die Fach-
schaften zu motivieren, solche Lernarrange-
ments zu entwickeln. Wenn wir es schaffen,
dieses System breit zu installieren, diirften die
Unterschiede zwischen den Studierenden
abnehmen, weil sich die Schwéacheren mit
diesen Instrumenten selbst helfen konnen. Was
wiederum die Dozierenden entlasten wird.
Gleichzeitig bekommen die Dozierenden eine
andere Rolle. Sie konnen jederzeit nach-
schauen, wo ihre Studierenden stehen, was sie
verstanden haben, was nicht. Darauf konnen
sie eingehen und die Studierenden auf ihrem
individuellen Lernpfad als Coach unterstiitzen.

Sind die Dozierenden zu diesem Rollen-
wechsel bereit?

Es ist die Aufgabe der Schule, hier Fithrung zu
iibernehmen. Sie muss zeigen, welche Entwick-
lungen gewiinscht sind und muss die Dozieren-
den konsequent einbeziehen. Nur vom Lehr-
kérper getragene Schulentwicklungen sind
nachhaltig. Entscheidend ist auch, dass die
Dozierenden unterstiitzt werden: durch Schu-
lung, durch technischen Support, durch gute
und zuverldssige Infrastruktur. Geschieht das
nicht, leidet die Motivation. All das ist ein
langerer Prozess. Wir sprechen hier von Verdn-
derungen in der Schulkultur. Diese benétigen
Zeit.

Die HWZ

Die Hochschule fiir Wirtschaft Ziirich
(HWZ) wurde 1986 als berufsbegleitende
Hohere Wirtschafts- und Verwaltungs-
schule durch den KV Schweiz und die
Juventus-Schulen Ziirich gegriindet. 1998
erlangte sie Fachhochschulstatus. Heute ist
die private HWZ Teil der Ziircher Fach-
hochschule. Sie fithrt ausschliesslich berufs-
begleitende Studiengdnge durch. Neben
Bachelor- und Master-Ausbildungen hat die
Schule eine breite Palette an Weiterbildungs-
angeboten. Rund 2000 Studierende und
600 Dozierende gehen im Sihlhof, dem
Sitz der HWZ neben dem Hauptbahnhof
Ziirich, ein und aus - wenn sie denn nicht

wegen Corona zu Hause bleiben miissen.




