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FLAVIO RAZZINO

Jetzt gilt es ernst fiir die Schiilerinnen und
Schiiler in der dritten Oberstufe! Wer nicht an
eine weiterfiihrende Schule geht, muss in den
nédchsten Monaten eine Lehrstelle ergattern.

Doch egal, wie gut ihre Zeugnisse sind —
Schulabganger miissen heute vielerorts zuerst
den Multicheck der privaten Firma Gateway
vorweisen konnen, ehe sie sich fiir eine Lehrstel-
le bewerben konnen. Nur bei einem guten
Testresultat haben sie eine echte Chance auf
eine Anstellung. Selbst Gemeindeverwaltungen
wie etwa jene in Egerkingen SO oder Winter-
thur ZH fordern fiir Lehrstellen den Multicheck.

Dabei ist der Test hochumstritten. Die Kritik:
Ein Multicheck-Resultat habe kaum Aussage-
kraft, ja sei sogar unwissenschaftlich. Martina
Krieg, Leiterin Schulentwicklung im Amt fiir
gemeindliche Schulen im Kanton Zug, st0sst
sich unter anderem daran, dass «das Schul-
zeugnis an Gewicht verliert, obwohl dieses viel
aussagekréftiger ist».

Fiir die Anbieterfirma Gateway sind die Tests
ein gutes Geschéft. Drei Millionen Franken
setzt sie jahrlich damit um. % Seiten 2-3

Fir viele Lehrstellen missen Schulabgdnger den Multicheck der Firma Gateway vorweisen.
Doch der Eignungstest ist hichst umstritten. Tausenden Jugendlichen verbaut er die Zukunft.
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eit dem Schulstart Mitte
S August gilt es flir die
Oberstufenschiiler der
dritten Klasse ernst: Wer nicht
an eine weiterfithrende Schule
geht, muss eine Lehrstelle su-
chen. Ein Leichtes, konnte man
meinen, angesichts der Zigtau-
send Lehrstellen, die jahrlich
nicht besetzt werden koénnen.
Tatsdchlich steht den Schul-
abgiangern bei vielen Lehrbe-
trieben aber eine tiickische Hiir-
de bevor: der Multicheck.

Dieser Test wird in vielen
Lehrbetriebenzwingend fiireine
Bewerbung gefordert. So zum
Beispiel fiir eine kaufmé&nni-
schen Lehre in den Gemeinde-
verwaltungen Egerkingen SO
oder Winterthur ZH. Aber auch
die Credit Suisse, die Ikea, die
Ruag und unzéhlige weitere Be-
triebe verlangen den Multi-
check in den Bewerbungsunter-
lagen. Der Test entscheidet dar-
iiber, wie schnell ein Schulab-
gianger aussortiert wird oder
nicht.

Der Multicheck ist aber keine
Priifung, die an Schulen durch-
gefiihrt wird — sondern eine
«Eignungsanalyse» der privaten
Firma Gateway in Bern. Und er
isthochumstritten. Obwohlerin
zig Lehrbetriebenzum Standard
gehort, wurde er wissenschaft-
lichkaum auf die Probe gestellt.
Eine Lizenziatsarbeit aus dem
Jahr 2006 sowie eine Masterar-
beit aus dem Jahr 2014 haben
sich mit ihm beschéftigt. Wah-
rend in einer Arbeit die Aussage-
kraft des Multichecks teilweise
stark angezweifelt wird, sieht
die andere Arbeit vor allem
Starken im Test — obwohl er
«nur bedingt auf einer wissen-
schaftlich fundierten Grundla-
ge beruht». Der Verfasser dieser
Arbeit wurde nach seiner Mas-
terarbeit bei Multicheck ange-
stellt.

Dann gibt es noch eine Fall-
studie aus dem Jahr 2010 von
Michael Siegenthaler, der sich
den Multicheck fiir das Berufs-
feld «Detailhandel» zur Brust
genommen hat. Das vernichten-
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ManuelaF hat den Multichec
j nicht be

de Urteil: «Weder ist er dazu in
der Lage, einen Beitrag zur Vor-
hersage der Wahrscheinlichkeit
unentschuldigter Berufsschul-
absenzen zu leisten, noch
hidngen gute Ergebnisse im
Detailhandels-Multicheck sta-
tistisch mit der Wahrscheinlich-
keiteinerLehrvertragsauflosung
zusammen. Schliesslich tragt
der Test auch wenig dazu bei,
die Noten vorherzusagen, wel-
che die Lernenden im ersten
und dritten Semester der Be-
rufsschule erzielen.»

Auch Martina Krieg, Leiterin
Schulentwicklung im Amt fir
gemeindliche Schulen im Kan-
ton Zug, hélt wenig vom Check.
«Ein grosses Problem der Eig-
nungsanalysen ist, dass sie teil-
weise zwar auf den Lehrplan
aufbauen, aber Schiiler zu ei-
nem Zeitpunkt den Test ma-
chen, an dem sie noch nicht alle
Kompetenzen behandelt haben.
Schiiler missen darin Aufgaben
konnen, die sie unter Umstan-
den nicht geidbt haben. Dann
wird das Bestehen des Tests
plotzlich zur Gliicksache», sagt
sie zu BLICK.

Problematisch sei das insbe-
sondere dann, wenn Lehrbetrie-
be einen bestandenen Multi-

Der Gateway-Hauptsitzin Bern. Mit den
Tests verdient die Firma jedes Jahr Millionen.

So lduft der Test

Der Multicheck ist ein ausschliess-
lich am Computer durchfhrbarer
Test, den Schulabganger in ausge-
wahlten Testzentren des Unter-
nehmens Gateway absolvieren
mUssen. Die Absolventen mussen
einerseits Multiple-Choice-Fragen
beantworten, aber auch Text-
verstandnis-Fragen richtig l6sen.
Hinzu kommen Logik-Aufgaben.
Absolventen mussen bei darge-
stellten Figuren Gemeinsamkeiten
erkennen, dasselbe bei Wortern.

check zur Voraussetzung ma-
chen, um sich iberhaupt bewer-
ben zu konnen. « Damit verliert
das Schulzeugnis an Gewicht,
obwohl dieses viel aussagekraf-
tiger ist als der Multicheck», so
Krieg. Wéahrend das Schulzeug-
nis ein Gutachten ist, das {iber
sechs Monate erstellt wurde, ist
das Resultat des Multichecks
nicht mehr als eine Moment-
aufnahme.

Und er kann Karrieren ver-
bauen. Passiert ist das etwa
Marko L.* (19) aus Winterthur.
Ohne Multicheck kénne man
sich heute kaum noch auf eine
Lehrstelle bewerben, sagt er zu

Im Merktest mussen sich Schiler
an Gesichter erinnern, die zu Be-
ginn des Multichecks eingeblendet
werden — und dann am Ende des
Tests nochmals gezeigt werden.
Hinzu kommen schulische
Themen: Verben konjugieren,
Mathematik-Aufgaben lésen,
Fragen zu Fremdsprachen. Je
nach Berufslehre dauert der Test,
der fir die jeweilige Branche indivi-
duell erstellt wird, zwischen 90
Minuten und vier Stunden.

BLICK. Weil er den Test aber
auch im zweiten Anlauf nicht
bestanden hat, habe er nun
grosste Probleme, irgendwo un-
terzukommen. Und das, obwohl
seine Schulzeugnisse nicht
schlecht seien. «Ich bin kein
sehr guter Schiiler, aber ldngst
nicht so schlecht, wie das Multi-
check-Ergebnis behauptet.»

Auch Manuela F. (47)* muss
ihre Berufspldne neu Uberden-
ken. Die ausgebildete Kauffrau
aus dem Bezirk Biilach will sich
nach Jahren der Stellensuche
auf ihrem gelernten Beruf nun
im Bereich Pflege ausbilden.
«Ich finde im Biiro schlicht kei-
ne Stelle mehr, ich habe schon
Hunderte von Bewerbungen ge-
schrieben. In der Pflege hinge-
gen suchen sie immer Leute»,
sagt F. Doch auch das Bildungs-
zentrum Careum verlangt fir
die Hohere Fachschule Pflege
zwingend einen Multicheck.
Kostenpunkt: 150 Franken. Zu-
gelassen wird nur, wer in die-
sem Eignungstest mindestens
45 Punkte macht.

F. schaffte 41 Punkte. Ihre
Ausbildung ist darum schon ge-
scheitert. Zwar kdnnte sie den
Test wiederholen — doch einer-
seitskoste das weitere150 Fran-
ken, und andererseits hat F.
Angst, dass es dann nicht besser
wird. «Man bekommt von Multi-
check keine detaillierte Priifung
zurlick, auf der zu erkennen ist,
woran ich arbeiten muss.»

Der Test istim
Test durchgefallen.

Tatsachlich wirft die Auswer-
tung ihres Tests Fragen auf. So
hat F. beim Testabschnitt «Kog-
nitive Flexibilitat» 97 Prozent
aller Fragen richtig beantwor-
tet. Angerechnet werden ihr je-
doch nur 55 von maximal 100
Punkten. Dies, weil Gateway die
Resultate «normiert», wie CEO
Krebs erklart. «Anhand ihrer
55 Prozentrangpunkte sieht
man, dass 45 Prozent der Perso-
nen in der Normstichprobe ein
hoheres Resultat erzielt haben
als die Kandidatin — also mehr
als 97 Prozent der Aufgaben
korrekt und schneller gel6st ha-
ben.» F.s Leistung wird darum
stark relativiert.

Nachvollziehbar ist dieser
Vorgang kaum. Online stellt die
Firma fiir die Interpretations-
hilfe von Ergebnissen ndmlich
Musterzertifikate bereit. Dort
wurden die fiktiven Ergebnisse
eines Max Muster «normiert».
Doch es zeigt sich: Max Muster

Der umstrittene Eignungstest der Firma Gateway verbaut jahrlich Tausenden von Schu

Endstation
Multicheck

bekommt fiir 99 Prozent richtig
beantworteter Fragen im Be-
reich «Kognitive Flexibilitat»
ganze 78 Punkte gutgeschrie-
ben. Das macht eine Differenz
von 23 Punkten im Vergleich
zum Ergebnis von Manuela F.

Wie ist das moglich? Eine
Antwort darauf bekommt man
nicht. Den Algorithmus, der das
Gesamtergebnis berechnet, be-
zeichnet die Multicheck-Firma
als Geschaftsgeheimnis.

Fakt ist: Die Firma macht
doppelt Kasse, wenn Absolven-
ten den Check beim ersten Mal
nicht bestehen. Mit den jahrlich
25000 bis 30000 durchgefiihr-
ten Multichecks verdient sie je-
weils drei Millionen Franken.
4500 bis 5400 Testresultaten
verteilt sie dabei die Note unge-
niigend. Fiir die durchgerassel-
ten Jugendlichen bedeutet dies:
Endstation bei der Lehrstellen-
suche.

* Namen gedndert
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abgangern den Berufseinstieg

Adrian Krebs, CEO der
Firma Gateway, verteidigt
seinen Multicheck.
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Das sagt die
" Anbieter-Firma
) Taugt der Multicheck iberhaupt
- etwas? Oder verdient die Firma
§ ! am Ende einfach nur an Schulab-
. gdngern, die gezwungen sind, den
Eignungstest zu machen? Gate-
way-CEQ Adrian Krebs wehrt sich:
3 «Der Multicheck ist wohl das
meistbeobachtete Testverfahren
der Schweiz. Seit Uber 20 Jahren
wachen die Ausbildungsbetriebe,
die Eltern, Lehrpersonen, die Poli-
tik sowie auch die Medien Uber
unsere Arbeity, sagt er zu BLICK.
Die Firma habe zudem eigene
Analysen durchgefihrt, was
die Aussagekraft des Tests
betreffe — und die Analysen wir-
den gute bis sehr gute Werte zei-
gen. Die drei einzigen wissen-
schaftlichen Arbeiten, die sonst
Uber den Multicheck verfigbar
sind und ihm ein schlechteres
Zeugnis ausstellen, erklart Krebs
als veraltet. «Wir entwickeln den
Multicheck immer weitery, sagt
er. Dass Aufgaben des Multi-
checks nicht immer lehrplan-
basiert seien, sieht er als Vor-
teil: «Schulwissen ist fur die Eig-
nung fur eine spezifische Berufs-
lehre zentral, aber es ist nicht das
einzige Eignungsmerkmal.»

Das Problemist, was die Firma
mit dem Testresultat macht:
Sie stellt es in Konkurrenz zu
FLAVIO den Resultaten anderer Multi-
3 RAZZINO check-Absolventen. Daraus
4 /‘i Jﬁ Reporter zimmert die Firma eine Punkt-
i ' zahl. Je besser die Mehrheit
der Absolventen, desto weni-

DerCheck —  srumicepotommends
ist ein Hohn

Absolventen — und umgekehrt.

Gerade das belegt aber: Dieser
Test will gar nicht zeigen, wer
sich eignet. Er macht vielmehr
einen Wettbewerb daraus, wer

Der Multicheck ist mehr

Schreck als Check. Er verbaut

manchen Jugendlichen den

Schritt in die Berufswelt.

Und Lehrbetrieben hilft er

besonders gut ist in der Diszi-
nicht verlésslich herauszu-

plin «Multicheck-Losens».
finden, ob ein Schulabginger

Eine unniitze Information —
fiir den Lehrbetrieb und den
wirklich geeignet ist fiir die
Lehre. Da kann die Firma

Schulabgénger. Zumal der Test
Gateway den Test noch

KOMMENTAR

Geradezu ein Hohn ist es
darum, dass Lehrbetriebe
die Jugendlichen auch noch

dessen praktische Fahigkeiten
lange als «Eignungsanalyse»

ignoriert.
anpreisen.

dazu zwingen, diesen unniitzen
Wettbewerb selber zu bezahlen.






