Was sagen Schulnoten
iiber den Berufsertfolg?

Die Swisscom wirft eine alte Frage neu auf
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Schulnoten sind ein emotionales Thema.
Nicht nur fiir Schiiler und Eltern, son-
dern auch fiir die Politik. Die Swisscom
hat im Juli neuen Diskussionsstoff fiir
die Notendebatte geliefert. Der Kon-
zern kiindigte Uberraschendes an: «Wer
sich bei Swisscom fiir eine Lehrstelle be-
wirbt, muss kein Schulzeugnis mehr ein-
reichen.» Auch ein Bewerbungsdossier
wird nicht mehr verlangt. Stattdessen
sollen alle Bewerber zuerst in einem Vi-
deo-Tool Fragen beantworten. Nur auf-
grund dieser Antworten werden dann
ausgewahlte Kandidaten fiir die nichste
Selektionsrunde an eine Firmenveran-
staltung eingeladen. Das System soll
vorerst als Test fiir alle Lehrstellen in
der Deutschschweiz gelten.

Im Gegensatz zu manchen Gewerbe-
betrieben litt die Swisscom im Prinzip
nicht unter einem Mangel an Bewer-
bern: Auf 250 Lehrstellen kamen in
den letzten Jahren laut Firmenangaben
jeweils etwa 8000 Bewerbungen. Den-
noch betont die Swisscom: «<Wir wollen
nicht, dass uns Talente durch die Lap-
pen gehen.» Das Unternehmen zieht
die Aussagekraft von Schulnoten und
schriftlichen Bewerbungsdossiers in
Zweifel. Bei den Schulnoten sei die Ver-
gleichbarkeit oft nicht gegeben, und das
Gleiche gelte wegen Unterschieden im
Ausmass der Hilfestellung der Eltern
auch bei den Bewerbungsdossiers.

Eine «spezielle Situation»

Dass Schulnoten léangst nicht alles zei-
gen, ist seit langem kaum bestritten.
Doch von der Behandlung von Schul-
noten als einem von diversen Auswahl-
kriterien zum volligen Verzicht darauf
ist es ein grosser Schritt. So kénnte man
aus der Ankiindigung der Swisscom fol-
genden Schluss ziehen: Die Volksschule
vermittelt aus Sicht des Unternehmens
nicht (mehr) ein relevantes Grund-
gertist fiir das Berufsleben — oder die
Schule ist zumindest nicht fahig, zu
messen, in welchem Umfang das rele-
vante Grundgeriist vorhanden ist.

Doch die Swisscom will ihr Pro-
jekt nicht als Kritik an der Volksschule
verstanden wissen. Entscheidend fiir
den Beschluss sei vielmehr die «spe-
zielle Situation» des Unternehmens.
Die Swisscom meint damit neben der
hohen Bewerberzahl ihr Ausbildungs-
modell, «bei welchem die Lernenden
auf einem internen Projekt-Marktplatz
ihre Einsitze selber suchen und zusam-
menstellen» — weshalb von den Betrof-
fenen viel Eigeninitiative gefragt sei.

Viel Lob findet das Swisscom-Aus-
bildungsmodell mit seinen Entwick-
lungschancen bei der Bildungsforsche-
rin Ursula Renold von der ETH Ziirich.
Generell haben laut Renold fiir die
Arbeitgeber Dbetriebsiibergreifende
«weiche» Qualitdten von Mitarbeitern
wie etwa Problemlosungskompeten-
zen, Selbstinitiative, Sozialkompeten-
zen und Durchhaltewillen an Bedeu-
tung gewonnen. Die Frage ist, inwieweit
Schulnoten Hinweise auf solche Kom-
petenzen geben.

Die Swisscom hat laut eigenen An-
gaben keine statistischen Analysen zum
Zusammenhang zwischen Volksschul-
noten und spiteren beruflichen Leis-
tungen ihrer Lehrlinge gemacht. Be-
fragungen in der Vergangenheit von
Arbeitgebern und Berufsberatern
zeigten aber oft erhebliche Zweifel
an der Aussagekraft von Schulnoten.
Eine Kernkritik: Die Strenge der
Notengebung ist nicht in jeder Schule
gleich, und innerhalb der Schulen gibt
es auch Unterschiede zwischen den ein-
zelnen Lehrern. Zudem decken Schul-
noten manche im Berufsleben relevan-
ten Faktoren wie etwa Sozialkompe-
tenzen, Eigeninitiative und Kreativitat
nur hochst beschrdankt oder gar nicht
ab. Die Noten spiegeln iiberdies laut
Skeptikern schulische Leistungen in
einem oft schwierigen Alter zwischen
13 und 15 und sagen wenig aus iiber
das Potenzial der Betroffenen im spé-
teren Berufsleben.

Ob man auf dieser Basis die Noten
vollig ignorieren sollte, ist aber unklar.
So konnten die Noten gewisse Hinweise
geben auf beruflich relevante Kompe-
tenzen wie etwa Fleiss, Durchhaltever-
mogen und analytisches Denken. Zu-
dem konnen die Volksschulnoten Aus-
sagekraft zu den Leistungen in der Be-
rufsschule haben und damit auch fiir
den Erfolg der Berufslehre. Und bei
Mittelwerten von Noten von mehreren
Fachern und Lehrern mogen sich die
Differenzen zwischen den einzelnen
Lehrern ein Stiick weit einebnen. Noten
geben tiberdies den Schiilern «eine zeit-
nahe und rasche Riickmeldung und
konnen sich damit positiv auf die Lern-
motivation auswirken», sagt Stefan Wol-
ter, Direktor der Schweizerischen Ko-
ordinationsstelle fiir Bildungsforschung
in Aarau. Und bei einem Verzicht auf
Schulnoten als Auswahlkriterium miisse
man zuerst noch eine bessere Alterna-
tive finden.

Letztlich ist der Zusammenhang
zwischen Volksschulnoten und spite-
rem Erfolg in der Berufslehre nur auf-
grund von Studien in der Praxis zu kla-
ren. «Es gibt fiir die Schweiz kaum
neue représentative Untersuchungen
dazu», sagt Stefan Wolter. Einen &lte-
ren grenziiberschreitenden Literatur-
tiberblick lieferte 2010 die Masterarbeit
von Michael Siegenthaler, der heute als
Arbeitsmarktexperte bei der Konjunk-
turforschungsstelle der ETH Ziirich ta-
tig ist. Das Bild ist durchzogen. So um-
fasst die Forschung breite Kritik an der
Notengebung ebenso wie Befunde zu
einem «hohen» Prognosegehalt von
Schulnoten beziiglich Ausbildungs- und
Arbeitsmarkterfolg.

In seiner eigenen Studie tiber 300
Migros-Lehrlinge kam Siegenthaler
zum Schluss, dass die Volksschulnoten
eine gewisse Prognosekraft fiir die Be-
rufslehre hatten (gemessen an Berufs-
schulnoten, Lehrabbruchquote und un-
entschuldigten Absenzen in der Berufs-
schule). Der von manchen Betrieben
zwecks Standardisierung verwendete
Eignungstest Multicheck wies nach Be-
riicksichtigung der Volksschulnoten kei-
nen zusétzlichen Prognosewert mehr
auf. Einen schliissigen Befund erlaubt
die Studie aber nicht.

Firmen gehen verschieden vor

Gemessen an Umfragen sowie geziel-
ten Riickfragen bei Exponenten gehen
Arbeitgeber zum Teil ganz unterschied-
lich mit Schulnoten in der Lehrlings-
selektion um. Hier einige Tendenzaussa-
gen. Erstens: In Grossbetrieben mit vie-
len Bewerbern und relativ anspruchs-
vollen Lehrstellen dienen schlechte
Schulnoten oft als eines der ersten Aus-
schlusskriterien, um den Selektions-
aufwand in Grenzen zu halten. Zwei-
tens: Kleinere Betriebe mit nur einzel-
nen Lehrstellen und wenigen Kandida-
ten schauen sich auch Kandidaten mit
schlechteren Zeugnissen an und set-
zen oft vor allem auf Schnupperlehren.
Doch auch KMU wollen keine Lehr-
linge mit ganz schlechten Schulnoten,
weil sonst das Risiko von Problemen
in der Berufsschule und damit auch das
Risiko eines Lehrabbruchs steigt.

Drittens: Manche Betriebe verwen-
den als Ergénzung zu den Schulzeugnis-
sen externe standardisierte Eignungs-
tests wie etwa Multicheck. Laut einer
Befragung des Eidgendssischen Hoch-
schulinstituts fiir Berufsbildung von
rund 5700 Betrieben fiir das Lehrjahr
2016/17 verwendeten 38 Prozent aller
Betriebe externe Eignungstests, und
iiber die Hilfte benutzen externe und/
oder eigene Eignungstests. Bei grosse-
ren Betrieben sind diese Quoten noch
deutlich hoher. Viertens: Die Arbeit-
geber hoffen, dass die zusammen mit
den Behorden aufgestellten schulischen
Anforderungsprofile fiir die verschie-
denen Berufe den Volksschulen kiinftig
Leitplanken zur Eindammung der Viel-
falt in der Notenstrenge geben. Und
fiinftens: Laute Rufe nach Abschaffung
der Schulnoten sind von den Arbeit-
gebern nicht zu horen.



