Wirtschaft

Schweizer Shrimps
Die hiesigen Zuchter der
tropischen Meeresfruchte

kampfen ums Uberleben 25

NZZ am Sonntag 14. April 2024 2 3

Gekaufte Wachter
Banken durfen ihre Prufer
selbst bestimmen. Das schafft

Interessenkonflikte 27

HANS-JORG WALTER

87

Jetzt beginnt das
grosse Zittern

Vor den Verdnderungen der Arbeitswelt durch KI bietet selbst Bildung keinen Schutz mehr.

Auch unter Akademikern geht die Angst um. Arbeitnehmer wiirden mittlerweile viel tun, um

ihren Job nicht zu verlieren. Von Albert Steck

at die kiinstliche Intelligenz

den gleichen Stellenwert wie

einst die Erfindung der Dampf-

maschine? Jamie Dimon, der

Chef der weltgrossten Bank JP

Morgan, hat die Frage diese
Woche mit einem klaren Ja beantwortet. «Wir
sind der festen Uberzeugung, dass die Folgen
ausserordentlich sein werden und méglicher-
weise genauso umwilzend wie einige der
grossten technologischen Erfindungen der
letzten Jahrhunderte», schreibt er in seinem
Brief an die Aktionére.

Dimon vergleicht die Bedeutung der KI mit
der Erfindung des Buchdrucks, der Elektrizi-
tdt oder des Internets. Auch seine Bank nutze
die Technologie bereits in Hunderten Anwen-
dungen, etwa im Marketing oder im Risiko-
management. Auch der Tesla-Chef Elon Musk
pries diese Woche das Potenzial der KI: Diese
werde schon im Jahr 2025 oder 2026 kliiger
sein als der intelligenteste Mensch.

Was die einen ins Schwarmen bringt, klingt
fiir andere umso bedrohlicher. Denn viele
Jobs werden durch die Automatisierung iiber-
fliissig. Die Beratungsfirma McKinsey pro-
gnostiziert, dass in den USA bis 2030 12 Mil-
lionen Erwerbstitige gezwungen sind, in
einen neuen Beruf zu wechseln.

Ein aktuelles Beispiel liefert der Paket-
zusteller UPS: Dieser hat den Abbau von

12000 der insgesamt 85 000 Jobs im Manage-
ment angekiindigt und den Schritt mit dem
Effizienzgewinn durch KI begriindet. So er-
folge die Berechnung der Preise kiinftig auto-
matisiert. Die Kuriere dagegen sind von dieser
Rationalisierung nicht betroffen.

Know-how verliert abrupt an Wert

Die Entlassungen bei UPS stehen idealtypisch
fiir einen fundamentalen Wandel auf dem
Arbeitsmarkt. Lange Zeit waren es primdr die
einfachen, repetitiven Tatigkeiten, die der
Automatisierung zum Opfer fielen - es traf die
Blue Collars. Die kiinstliche Intelligenz stellt
dies auf den Kopf: Stattdessen miissen nun
plotzlich die gut qualifizierten White Collars
an den Schreibtischen zittern.

Zu den Berufen mit dem hochsten Risiko
zdhlt das amerikanische Pew Research Center
Bauzeichner, Buchhalter, Designer, Informa-
tiker, Gerichtsschreiber oder Sachbearbeiter.

Zu den Berufen mit
dem hochsten Risiko
zahlen Buchhalter,
Designer, Informatiker,
Gerichtsschreiber oder
Sachbearbeiter.

Als sicher eingestuft werden auf der anderen
Seite personliche Dienstleistungen wie die
Kosmetik, die Pflege und Betreuung, Girtner
sowie die Feuerwehr.

«Mit einer guten Ausbildung hatte man bis-
her die Gewissheit, sich vor den Umwalzun-
gen auf dem Arbeitsmarkt schiitzen zu kon-
nen», sagt Stefan Wolter, Professor fiir Bil-
dungsckonomie der Universitdt Bern. «Doch
die KI hat die Spielregeln radikal verdandert:
Die neuen Technologien fithren dazu, dass
das erworbene Know-how in manchen Beru-
fen abrupt an Wert verliert.»

Fiir die Betroffenen sei ein solcher Jobver-
lust viel gravierender als eine normale Entlas-
sung: «Wenn eine Berufskategorie flachen-
deckend verschwindet, so werden diese Leute
auch in einer anderen Firma oder Branche
keine dhnliche Anstellung mehr finden.»

Doch wie gehen die Beschiftigten mit die-
ser Bedrohung um? Dies hat Wolter mit einem
Forscherteam untersucht. Sein Befund: «Das
Aufkommen der kiinstlichen Intelligenz hat
bei den Erwerbstitigen eine massive Verun-
sicherung ausgelost. Wir beobachten eine
stark verbreitete Befiirchtung, dass der tech-
nologische Fortschritt die beruflichen Qualifi-
kationen entwertet oder gar zum Verlust des
Arbeitsplatzes fiihrt.» Konkret zeige die Stu-
die, dass Arbeitnehmer zu einem Lohnver-
zicht von 20 Prozent bereit seien, wenn ihr
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Erwerbstitige
sind in den USA
bis im Jahr 2030
gezwungen, in
einen neuen Beruf
zu wechseln,
prognostiziert die
Beratungsfirma
McKinsey.

Berufim Gegenzug weniger leicht wegratio-
nalisiert werden konne.

Wolter stuft diese Zahl als sehr hoch ein:
«Wir haben in unserer Studie ebenfalls gemes-
sen, auf welchen Lohn die Testpersonen ver-
zichten, wenn sie dafiir eine Hierarchiestufe
aufsteigen konnen. In einem solchen Fall wol-
len sie lediglich eine Lohnreduktion von
2 Prozent hinnehmen. Der subjektive Nutzen
ware fiir sie also um ein Vielfaches geringer.»

Die Furcht vor dem Abstieg

Wie kommen die Okonomen zu diesen Daten?
«Es bringt wenig, die Leute danach zu fragen,
wie gross ihre Angst vor einem Stellenabbau
isty», erklart Wolter. Deshalb habe er mit sei-
nem Team bei 6000 Leuten ein Wahlexperi-
ment durchgefiihrt. «Ausgehend von einer
40-jahrigen Person haben wir verschiedene
Varianten durchgespielt, in denen jeweils die
Jobsicherheit und der Lohn variierten. Da-
durch konnten wir die Zahlungsbereitschaft
fiir einen sicheren Beruf messen.»

Das Alter von vierzig haben die Forscher
nicht zufillig gewdhlt: Denn in dieser mittle-
ren Lebensphase kann man dem Risiko der
Automatisierung nur schlecht entgehen. Jun-
ge Menschen hingegen konnen mit ihrer Be-
rufswahl besser daraufreagieren. Tatsdchlich
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zeigt eine neue Studie von Wol-
ter, dass die KI die Priaferenzen
bei der Lehrstellensuche bereits
beeinflusst.

Die starke Verunsicherung,
welche die kiinstliche Intelligenz
auslost, hat laut Wolter weitrei-
chende Folgen: «Die Furcht der
Erwerbstdtigen vor dem beruf-
lichen Abstieg zeigt ihr Bediirfnis,
vermehrt in ihre eigenen Fahig-
keiten und Kompetenzen zu
investieren.»

Doch selbst wenn Angebote
zur Umschulung bestehen: «Die

Hiirde, um im fortgeschrittenen
Alter nochmals auf Feld eins zu
starten, ist hoch.» Die Wirtschaft
miisse deshalb ihre Rekrutie-
rungspraxis fiir Quereinsteiger
iiberdenken, so die Kritik des Bil-
dungsékonomen.

Der Personalexperte Pascal
Scheiwiller bestatigt: «Die Mobili-
tdt zwischen den verschiedenen
Berufen und Branchen ist in der
Schweiz sehr klein. Wir haben
keine Quereinsteigerkultur», sagt
der Chef der Outplacement-Firma
von Rundstedt.

In den Unternehmen herrscht
laut Scheiwiller eine Zero-Gap-
Mentalitdt: «Viele Arbeitgeber
scheuen sich, fiahige Leute einzu-
stellen, wenn sie diese fiir eine

langere Zeit einarbeiten miissen.
Stattdessen suchen sie nach dem
vermeintlich perfekten Profil und
Lebenslauf - nicht selten auch im
Ausland.» Dieser Mangel an Flexi-
bilitdit und Investitionsbereit-
schaft der Firmen fiihre dazu,
dass das Potenzial der Erwerbs-
tdtigen nur ungeniigend ausge-
schopft werde.

Auch das Schulsystem miisse
dem technologischen Wandel
besser Rechnung tragen, lautet
die Forderung Scheiwillers. «Weil
die Halbwertszeit des erworbe-
nen Wissens immer kiirzer wird,
sollte die Vermittlung der Future-
Skills mehr Gewicht erhalten -
dabei handelt es sich um tiber-
tragbare Fahigkeiten wie die

Die Unternehmen
schopfen das
Potenzial der
Erwerbstéitigen nur
ungeniigend aus.

Lernkompetenz, das Aufbauen
eines Netzwerks oder das Selbst-
management.»

Der Vormarsch der kiinstlichen
Intelligenz stellt allerdings nicht
nur die Bildung vor eine Heraus-
forderung. Stefan Wolter erwar-
tet ebenso einen zunehmenden
Druck auf die Sozialpolitik. «Die
hohe Zahlungsbereitschaft, wel-
che die Menschen fiir einen si-
cheren Arbeitsplatz aufbringen,
diirfte sich auch in ihren politi-
schen Préferenzen niederschla-
gen: Anliegen wie héhere Min-
destlohne, ein ausgebauter Kiin-
digungsschutz oder die Einfiih-
rung von Importzollen konnten
an Popularitdt gewinnen.» Das
deutliche Ja der Stimmbiirger zur

13. AHV-Rente konnte ebenfalls
in dieses Muster passen.

Bei fritheren Automatisie-
rungswellen sei die Schweiz
glimpflich davongekommen, be-
tont Wolter. «Weil unsere Wirt-
schaft nicht in der Massenpro-
duktion, sondern vor allem bei
qualitativ hochstehenden Giitern
stark ist, war sie nur wenig von
den bisherigen Rationalisierun-
gen betroffen.»

Doch mit der kiinstlichen Intel-
ligenz werden die Karten neu ge-
mischt. Selbst ein Akademiker
mit den besten Qualifikationen
muss womoglich wieder von
vorn anfangen - wenn er das Pech
hat, den «falschen» Beruf erlernt
zu haben.



