Lieber Munzen statt Zahlencodes

Zu kompliziert: Das Schliesssystem im Hallenbad Rialto sorgte fiir Verwirrung. Jetzt setzt der Kanton wieder auf den klassischen Miinzeinwurf.

Nastasja Hofmann

1234 oder 4321? Oder doch eine
ganz andere Kombination? Die-
se Frage haben sich Badegiste
im Rialto seit Herbst 2024 oft
gestellt. Das Schliesssystem der
Garderobenschrianke verwirrte
offenbar viele Besuchende, wie
die bz berichtete. Jetzt hat das
zustindige Erziehungsdeparte-
ment (ED) genug vom Chaos
und greift auf Altbewéhrtes zu-
riick.

Anleitungen haben nichts
gebracht

Gut zwei Jahre dauerten die Sa-
nierungsarbeiten des Rialto-
Hallenbades. Neben Neuerun-
gen an den Becken hat der Kan-
ton Basel-Stadt auch die Garde-
roben und Duschen frisch ge-

staltet. Dass neu nicht {iberall
besserist, hat sich rasch gezeigt.
Im April 2025 meldeten sich
Besuchende des Rialto, die die
komplizierten

beanstandeten.

Schliessfacher

Das System funktionierte so:
Die Klamotten und personli-
chen Gegenstinde wurden im
Fach deponiert, dann musste
ein vierstelliger Zahlencode
eingegeben = werden.  Das
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Neuerdings hangen wieder Schliisselbander. Bild: Kathrin Signer

Schliessfach musste dabei zwin-
gend noch geoffnet sein.
Schloss man den Schrank zuerst
und wollte danach eine Kombi-
nation festlegen, funktionierte
das nicht. Denn so galt weiter-
hin der Code des Vorgidngers
oder der Vorgangerin. Der Ba-
despass wurde damit zum Zah-
lenritsel.

Eine Sprecherin des ED sag-
te damals zur bz: «Die techni-
sche Anwendung brachte fiir die
Gaste teilweise Probleme mit
sich. Deshalb haben wir Anlei-
tungen zur Handhabung der
Schliessfunktion bei den Kast-
chen angebracht.» Anschei-
nend haben auch die Anleitun-
gen nicht dazu gefiihrt, dass die
Giste den Zahlencode im richti-
gen Moment eingaben. Neuer-
dings sind die Eingabefelder

namlich aus dem Hallenbad
verschwunden. Stattdessen
hingen an den Kisten wieder
Schliisselbander, wie man es
aus vielen Badis kennt.

Taglich Dutzende
Fehlbedienungen

Auf Anfrage der bz bestétigt das
ED, dass die zusatzlichen Bedie-
nungsanleitungen das Problem
nicht losten. «Es kam weiterhin
taglich zu einer zweistelligen
Zahl an Fehlbedienungen»,
schreibt Mediensprecherin Ta-
mara Funck. Da das Personal je-
des Mal das Schloss tiberpriifen
und wieder 6ffnen musste, sei
der Aufwand im téglichen Be-
trieb erheblich gewesen.

Der Kanton hat deshalb die
Schliessficher im Erdgeschoss
umgeriistet. Dreiviertel der

Garderobe funktionieren wie-
der mit dem bekannten Zwei-
Franken-Miinzeinwurf. Wenn
das passende Minzstlick im
Portemonnaie fehlt, stehen
beim Personal Leih-Jetons zur
Verfligung. Die Umriistung zum
Miinzeinwurf-System hatte sei-
nen Preis. «Die neuen Schlgsser
kosten rund 50 Franken pro
Stlick», schreibt Funck. Rech-
net man diesen Betrag auf die
etwa 90 betroffenen Gardero-
benschrianke hoch, diirfte diese
Anderung rund 4500 Franken

gekostet haben.
Wer weiterhin auf das
Schliisselband im Hallenbad

verzichten mochte, hat bei 30
Schliessfiachern noch immer die
Option, einen Zahlencode zu
verwenden. Aber Achtung: Zu-
erst Code wihlen, dann Tiir zu!



